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نيكيفية إستخدام تطبيق الدعم الف  
How to use the Technical Support Module 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

You’re Invited to Celebrate with Us! 



 

 

نحن نهتم دائماً بتحقيق الكفاءة فيما يتعلق بخدمات الدعم الفني ونظراً لكثرة الطلبات دون 

للتواصل مع المستخدمين بشكل أسهل و  تحديد للأهمية فأنه أصبح لزاماً علينا خلق فرص

 أسرع ويكون فيه أولوية لأهمية الطلبات و الشكاوى 

 

 إن التنظيم هو أول خطوات حل المشكلات و الطلبات

هو مصدر الأهتمام لكم توفير الوقت :  

ولنا حيث أن الوقت المحدد الظاهر 

أمامكم بعد إنشاء طلب المساعدة هو 

لذا نرجو  إلزام و التزام بالنسبة لنا

تفهمكم بعدم إستقبال اي مكالمات لقسم 

الدعم الفني لتوفير كامل الوقت لمتابعة 

 وحل كافة الطلبات المتعلقة بكم .

 

أجد التطبيق؟أين   

 Supportسيجد كل مستخدم التطبيق يظهر بجانب التطبيقات الأساسية داخل النظام بأسم 

Ticket   كما هو موضح في الصورة 

 

 

 

 

 



 
 هل يستطيع كل مستخدم له حساب علي النظام بإنشاء طلب دعم؟

بالتأكيد لا وفقاً للشيت المرسل من طرفكم هؤلاء هم المستخدمين فقط الذي يمكن لهم إنشاء 

  Support Ticket Userالتطبيق  طلبات الدعم عن طريق عمل حساب داخل 

 

 كيف يمكن إنشاء طلب جديد للدعم؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 Add Support Ticketثم الضغط علي  Support Ticket عن طريق الدخول الي 

 



 شرح للخانات داخل المستند

الخاص بالمستخدم والذي  Anydeskبمجرد فتح الطلب سيكون بأسم و رقم التليفون ورقم 

تم تعريفه سابقاً وقد يتطلب الحل الأتصال بالمستخدم او الدخول على الجهاز الخاص به عن 

ثم يقوم المستخدم بكتابة عنوان للطلب وتحديد أهمية الطلب وبناء  AnyDeskطريق ال 

 ثم يتم تحديد نوع الطلب عليه سيظهر وقت لحل الطلب بناء على أهمية الطلب 

ساعات عمل والأولوية المتوسطة  4حيث أن الأولوية المنخفضة يتم إستقبالها خلال ساعة وحلها خلال )

يتم إستقبالها خلال نصف ساعة وحلها خلال ساعتين عمل والأولوية المرتفعة يتم إستقبالها خلال ربع 

 (ساعة وحلها خلال ساعة عمل

المرتفعة لا يمكن فتح أكثر من طلب بأهمية مرتفعة  ملحوظة : حرصاً منا على دقة الطلبات ذات الأولوية

للطلب يمكن بعدها فتح طلب بأولوية مرتفعة مرة أخرى كما يمكن تعديل Complete وفي حالة عمل 

 الأولويات بعد فتح الطلب بمعرفة المستخدم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثم يقوم المستخدم بكتابة وصف للمشكلة او الطلب في خانة الوصف 

 



إدارة التنبيهات ؟ماذا عن   

لى جروب عكافة الحركات من إنشاء الطلب وحتى التعليق وتغيير الحالة للمستند سيصل تنبيه 

فقط  المخصص بالتليجرام وسيتحول الجروب من وسيلة تواصل كتابتاً الي قناة للتنبيهات

 . بالطلبات الخاصة بتطبيق الدعم الفني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

بعمل ثم سيقوم مسئول الدعم بالعمل على الطلب وفقاً للوقت المحدد له وبعدها سيقوم 

  Repliedوبعدها سيقوم بتغيير حالة المستند الي   Commentتعليق في خانة 

الى   Replied,في حالة مراجعة المستخدم للحل يجب عليه تغيير حالة الطلب من 

Closed  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ذلك؟لماذا كل   

من أجل متابعة أسرع لنا و لكم من حيث عدد الطلبات والمشكلات وهل تجاوزت المدة المحددة 

متابعة أسهل و أسرع من جانبكم لو ؟لكل أولوية ام تمت الأستجابة في الأوقات المحددة لها

 و أكثر المشكلات والطلبات تكراراً .لقياس مدى كفاءة المستخدمين 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


